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Requisito Requisito Aceptacion
Procesos
Estandarizar el flujo estandarizados con
operativo para Informe de evidencia
RQ-01 Funcional reducir reprocesos. Direccién General Diagnéstico Diagndstico documental. Lider de Consultoria En desarrollo
Garantizar
trazabilidad digital de Implementacion de
No la informacién herramienta digital de
RQ-02 funcional operativa. Area Administrativa  Disefio metodoldgico Plan Metodoldgico  control. Especialista Agil Pendiente

Resultados medidos

Incrementar la con encuestas y
satisfaccién del Informe de métricas de Especialista en
RQ-03 Negocio cliente en un 20%. Cliente Interno Implementacién Implementacién desempefio. Proyectos En progreso
Facilitar la
comprension de los
nuevos procesos Participacién > 90% y
mediante Manual de evaluacion positiva >  Profesional de

RQ-04 Usuario  capacitacion. Personal Operativo ~ Capacitacion Capacitacion 80%. Apoyo Cumplido




